INFORMATOR ZA SIMULACIJU
ODOBRAVANJA KREDITA

Cilj simulacije odobravanja kredita je da studenti iskazu svoje prakti¢ne sposobnosti u
prezentiranju bankarskog proizvoda i akviziranju novih klijenata, sa jedne strane, dok se
takode ocekuje da studenti steknu sliku kako iz perspektive bankarskog klijenta izgleda
komunikacija sa bankom i narocito proces informisanja, pregovaranja i realizacije kreditnog
proizvoda, sa druge strane.

Prema konceptu simulacije studenti ¢e biti rasporedeni u 5 grupa:

Poslovna banka 1 (2-4 ¢lana)

Poslovna banka 2 (2-4 ¢lana)

Poslovna banka 3 (2-4 ¢lana)

Porodica zainteresovana za koriSéenje stambenog/auto/gotovinskog kredita (2-4
¢lana)

5. Preduzeée koje pripada grupi malih i srednjih preduzeéa (SME) zainteresovano
za koriséenje npr. kratkorocnog/dugoro¢nog kredita (2-4 ¢lana)

el A

Studenti koji pripadaju grupama Poslovna banka 1, 2 i 3 biraju da predstavljaju jednu
od 20 banaka koje posluju u Srbiji. U skladu sa tim, od njih se o¢ekuje da se detaljno
informi$u o konkretnoj ponudi njihove banke vezanoj za stambeni/auto/gotovinski kredit i
kratkoro¢ni/dugoro¢ni kredit, jer su duzni da izloZe trenutne i ta¢ne uslove ponude
navedenih kreditnih proizvoda.

Studenti koji pripadaju grupi Porodica/Preduzeée koje pripada SME bi trebalo da
steknu dobar uvid u karakteristike kreditnog proizvoda i zajednic¢ki odluce o tome koja je
najpovoljnija bankarska ponuda, Sto podrazumeva pazljivu analizu bankarskih ponuda i
aktivnu komunikaciju i pregovaranje sa bankom.

PLAN SIMULACIJE:

| — Predstavljanje banaka: po 5 minuta za svaku grupu (sa Stopovanjem vremena)

Grupe Poslovna banka 1, 2 1 3 pojedinacno izlazu svoju kreditnu ponudu i razloge
zaSto bi bilo dobro za klijenta da se opredeli ba§ za saradnju sa njima. Posebnu paznju obratiti
na: kamatnu stopu (fiksna ili promenljiva, koja je referentna kamatna stopa), rok otplate
kredita, uceSce klijenta, kredit sa valutnom klauzulom ili dinarski, vaze¢i devizni kurs pri
isplati kredita i obracunu rate kredita (za kredite sa valutnom klauzulom), sredstva
obezbedenja kredita (polaganje depozita, insistiranje na Zirantima, jemstvima ili zalozi),
opterecenost primanja klijenta mesecnom ratom, mogucénosti za refinansiranje, dodatne
pogodnosti za klijenta itd.

Il — Pregovaranje (Klijenti postavljaju pitanja bankama): 7-10 minuta

Razvija se interakcija izmedu banaka i klijenta u kojoj inicijativa dolazi od klijenta
koji je zainteresovan za neke detalje ponude koji mu nisu bili dovoljno jasno prezentirani ili
su bili propusteni u prezentaciji ponude banke. Takode, pozeljno je da klijent pokusa da
poboljsa svoj polozaj i izbori se za neke povoljnije uslove ili dodatne pogodnosti kod banke.

11 — Saopstavanje kona¢nog izbora Kklijenta: 5 minuta

Grupa Porodica/Preduzece koje pripada grupi malih i srednjih preduzeca obrazlaze
svoj konac¢an izbor, ukazuje na one delove ponude odabrane banke koji su imali presudan
uticaj na njihovu odluku, kritikuje odgovore koje su dobili od poslovnih banaka, pohvaljuje
profesionalnost sa kojom im je neka ponuda bila prezentovana.

VAZNI DATUMI ZA SIMULACILJU:
1. Prijava studenata za simulaciju do kraja 21. novembra (ili popune slobodnih mesta)
2. Realizacija simulacije je krajem novembra ili po¢etkom decembra



